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Resumen

Se presenta un recorrido histérico y antecedentes que fundamentan el titulo de la
presentacion, cuyo objetivo es realizar un aporte para la construccion de una politica de
evaluacion para las bibliotecas universitarias argentinas. Para ello, los distintos apartados
que se resefian pretenden mostrar los antecedentes e intentos que han existido en este
sentido en nuestro pais, asi como también se describen experiencias similares existentes
en otros lugares del mundo. La idea basica del trabajo es fundamentar porqué se
considera imprescindible la generacién normalizada, regular y permanente de estadisticas
bibliotecarias como forma de construir las bases para una politica de evaluacién para las
bibliotecas, por un lado, y por otro, la redefinicion de los roles y misién del modelo de
biblioteca que pretendemos lograr -y por tanto, evaluar-, a fin de desempenar un papel
verdaderamente significativo en las instituciones universitarias, y contribuir eficazmente a
lograr sus objetivos.
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Introduccioén

La necesidad de encarar procesos de evaluacion en las bibliotecas universitarias
argentinas comienza a difundirse en nuestro pais a partir de la implementacion de la ley
de educacion superior en 1995", que instaura a la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (en lo sucesivo, CONEAU) como organismo encargado de la
evaluacion institucional externa, acreditacion de carreras de grado, posgrado y evaluacién
de proyectos institucionales. Es en este contexto que las bibliotecas comienzan a ser
paulatinamente evaluadas como parte de estos procesos.

1 Ley 24.521 sancionada el 10 de julio de 1995. Disponible en la pagina del Ministerio de Educacion de la Nacion:
WWW.me.gov.ar
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Ante esta necesidad, la falta de conocimiento y experiencia profesional en estas tematicas
por parte tanto de las autoridades como de los bibliotecarios, asi como la ausencia de
practicas concretas en el desarrollo de procesos de este tipo en Argentina puso de
manifiesto la falta de instrumentos y modelos propios que ayuden y guien estos procesos
de evaluacion (Texidor, 2007).

Tanto en la literatura profesional especializada, como en muchos de los paises
desarrollados, el tema de la evaluacion de bibliotecas se viene trabajado organicamente,
por lo que existen instrumentos tales como Estandares para bibliotecas universitarias?,
Normas que permiten uniformar el registro de datos y estadisticas bibliotecarias?®,
Recomendaciones y propuestas sobre indicadores de desempefo para la medicion y
evaluacién de bibliotecas?, entre otros. También es una practica generalizada en
numerosos paises la existencia de un organismo a nivel nacional que se ocupa de
coordinar la generacion y mantenimiento de estadisticas bibliotecarias, que permiten
monitorear de cerca el trabajo de las bibliotecas para la definicion de politicas de
informacion acordes con las necesidades que se van detectando. Poco de esto existe en
nuestro pais, donde el tema de la evaluacidn de bibliotecas no ha seguido criterios
uniformes ni estandarizados (Texidor, De Lorenzo, 2009 ; Fushimi, 2010a).

Pasados 16 afios de estos inicios, en CONEAU existen unos lineamientos generales
basicos que guian el proceso y se han evaluado ya mas de 50 bibliotecas en el marco de
las evaluaciones institucionales externas, que incorporan desde 2008 a bibliotecarios
especializados como asesores en el comité de pares evaluadores. Sin embargo, las
bibliotecas universitarias argentinas en conjunto siguen careciendo de los elementos
basicos y necesarios para contar con datos y estadisticas que permitan evaluar de forma
completa y estandarizada su trabajo, compararse en el tiempo y con otras, por lo que los
criterios de los distintos evaluadores suelen ser disimiles, y en algunos casos, subjetivos.

Es en este contexto en el cual se inserta la presente propuesta, que parte de la base de la
reciente conformacion de la Red Interuniversitaria Argentina de Bibliotecas (RedlAB), uno
de cuyos objetivos principales es cubrir esta vacancia. La propuesta consiste en la
generacion de una base de datos estadisticos a nivel nacional, en la cual todas las
bibliotecas universitarias argentinas registren de forma regular y estandarizada un
conjunto de datos consensuado, a partir de los cuales se podran generar indicadores de
diagnostico y rendimiento. Esto permitira contar con una herramienta de medicion de las
bibliotecas, y estadisticas comparables que reflejen la situacion y evolucion, a la vez que
posibilitara establecer estandares propios, adaptados a nuestra realidad.

2 Son ampliamente conocidos y citados en la bibliografia profesional los estandares espafioles (REBIUN, 1997), los
chilenos (CABID, 2003) y los norteamericanos (ACRL 2004).

3 Lamas conocida y utilizada internacionalmente es la norma ISO 2789 de Estadisticas bibliotecarias, cuya cuarta
edicion data de 2006.

4 Norma ISO 11620 Indicadores de rendimiento e Informe técnico ISO 20983 Indicadores de rendimiento para
servicios electronicos
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Estudios y experiencias previas (Fushimi, 2005 ; RedlAB, 2010) de intento de aplicacién
de este tipo de metodologias en Argentina han demostrado que uno de los principales
problemas para su desarrollo ha sido la escasa formacién en esta tematica por parte de
los bibliotecarios, sumado a la falta de registro de los datos necesarios, junto con
ausencia de practica de trabajo riguroso con datos e indicadores. Es imprescindible
entonces, propiciar un cambio cultural en los bibliotecarios argentinos a través de
acciones concretas de capacitacion y formacion profesional, que se constituyen en uno de
los elementos fundamentales de esta propuesta.

Por otra parte también es indispensable, si queremos que la biblioteca universitaria
participe activamente en la vida de las instituciones en las que se encuentra inmersa, un
cambio cultural que permita redefinir sus funciones y misiones, en un marco que exceda
las paredes de la propia biblioteca, y le permita integrarse y participar activamente en los
destinos de las universidades de las cuales son una parte fundamental.

Antecedentes y fundamentacion de la propuesta

Los puntos que se desarrollan a continuacion tienen como objetivo mostrar y resefiar
distintas iniciativas tanto locales como de otros ambitos geograficos que plantearon la
necesidad de recopilar estadisticas bibliotecarias y definir indicadores de diagnostico y
rendimiento como base para cualquier tipo y enfoque de evaluaciéon de las bibliotecas
universitarias que se desee encarar. Unicamente sobre una base de informacion
procesada cierta, fidedigna y comparable es posible realizar evaluaciones sdlidas.

Pero asimismo, es necesario actualizar y redefinir cuales son los roles y misiones de la
biblioteca universitaria actual, y pensar de qué manera podemos medir de forma efectiva
la contribucidn que la biblioteca realiza a la misién y funcion de la institucion universitaria
como un todo. Vale decir, poder evaluar en qué medida el hecho de tener una mejor o
peor biblioteca impacta en la institucidn, y al mismo tiempo saber qué esperamos de la
biblioteca como servicio universitario, habida cuenta de que las llamadas nuevas TICs han
cambiado radicalmente el escenario en el cual se desarrollan los servicios bibliotecarios.

Al respecto, Bustos Gonzalez (2007) es tajante cuando dice “Las bibliotecas no son
capaces de medir cuales son los impactos que los medios puestos a su disposicion
generan sobre la capacidad de investigar o de mejorar la calidad de los aprendizajes de
su comunidad. No contamos con un instrumental adecuado que permita dar certeza a
nuestros directores que la inversion realizada rinde objetivamente frutos ciertos, valiosos
y cuantificables. ”

Algo similar sugieren Tarango y Hernandez-Orozco (2009) cuando cuestionan que los
modelos vigentes de evaluacion sélo dan cuenta de las condiciones operativas, pero no
son capaces de registrar la compleja dinamica informativa de hoy. Por lo que plantean un
‘modelo de evaluacion del desarrollo bibliotecario” que contemple varios elementos clave:
la proyeccion institucional de la biblioteca, su evolucion e interrelacion con el entorno
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educativo, las condiciones histdricas que han definido las lineas de su operatividad y la
influencia e impacto en la transformacion de los usuarios.

1. La evaluacion de las bibliotecas en la agenda de la CONEAU

Como se mencionara en la Introduccion, las bibliotecas universitarias argentinas son
evaluadas, de cierta forma, en el marco de las evaluaciones institucionales externas,
analisis de proyectos institucionales nuevos y acreditacion de carreras de grado y
posgrado que realiza la CONEAU.

Un interesante estudio realizado por Silvia Texidor en 2007 analizé 42 informes de
evaluacion externa publicados en el sitio Web de CONEAU emitidos desde 1998 y hasta
el 31 de diciembre de 2006 con el objetivo de observar qué tipo de informacién sobre las
bibliotecas se registraba en dichos informes, conocer la opinion de los directivos de las
bibliotecas sobre este proceso y de los responsables de las universidades sobre las
bibliotecas evaluadas. Las conclusiones del estudio son mas que elocuentes:

a) los informes de evaluacion externa contienen escasa y dispar mencion sobre las
bibliotecas evaluadas y abundan en menciones subjetivas y falta de evidencias
reales;

b) los informes de las bibliotecas de universidades privadas mencionan el doble de
informacion que los de las universidades estatales;

c) la carencia de un modelo de evaluacion y de presentacion atenta contra la
visibilidad de las bibliotecas;

d) los directivos sostienen que la evaluacion institucional ayuda al conocimiento de
la biblioteca dentro de la universidad, pero el modelo de evaluaciéon existente es
muy inmaduro y carece de una estructura que involucre a todos los pasos del
proceso; y

e) la alta direccion de la universidad, el rectorado, todavia no se involucra
suficientemente con la biblioteca de su propia universidad

Cabe senalar que si bien el panorama es similar a lo que sucede en Brasil, tal como lo
resefia en su trabajo Nidia Lubisco (2011), existen algunas diferencias no menores que
merecen destacarse.

La primera es la inclusién a partir de 2002° de un consultor especializado (bibliotecario) en
el comité de pares evaluadores que tienen a su cargo los procesos de evaluacion externa
de las instituciones universitarias, hecho que ha generado una mejora sustancial en la
consideracion de las bibliotecas, y que marca de alguna forma el reconocimiento de la

5 Sibien en el trabajo de Texidor se menciona que solo 3 de los 42 informes analizados incluyo6 un consultor
expecializado para evaluar el componente bibliotecas, esta caracteristica se generalizd en los Gltimos afios, y puede
observarse su inclusion practicamente todos los informes realizados por CONEAU a partir de 2008.
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CONEAU ante esta necesidad.

La segunda tiene que ver con que los Lineamientos de CONEAU (1998) incluyen un
apartado especifico dedicado a evaluar el rol de las bibliotecas dentro de las instituciones,
en el cual explicitamente se reconoce que el item “Servicios de Bibliotecas, de
informacioén e informaticos” podria haberse subsumido bajo la dimensién "infraestructura y
equipamiento”, pero que sin embargo fue separado por el rol central® que cumplen en el
quehacer universitario (sic). E incluye una mencion a esta funcion, enunciada de la
siguiente forma:

"Para poder llevar a cabo las tareas de investigacion y docencia es central tener
bibliotecas completas y actualizadas, con politicas de adquisicion ajustadas a las
necesidades de la institucion y sus miembros. El conocimiento sigue teniendo
como soporte material principal a los libros y revistas. Sin acceso a la produccion
de conocimiento local e internacional no es posible un adecuado uso y distribucion
del conocimiento. El acceso a la informacion bibliografica debe satisfacer,
fundamentalmente, las necesidades de las funciones de docencia de grado y
posgrado y de investigacion de los miembros de la institucion. La comunidad
universitaria debe tener acceso a servicios y herramientas informaticas para
satisfacer las funciones previstas" (Lineamientos, 1997, p. 20)

Si bien este rol resultaria limitado hoy para definir la mision y funciones de las bibliotecas
universitarias, al menos existe un reconocimiento explicito a la funcidn basica de las
bibliotecas como espacios que garantizan el acceso al conocimiento cientifico.

A lo mencionado en los Lineamientos, se suman las recomendaciones para la elaboracion
de los informes de evaluacion externa, que incluyen una lista de variables desagregadas,
que detallan a manera de “indice” una lista de items a tener en cuenta. Si bien la lista es
una recomendacion, y los pares evaluadores pueden seguirla a rajatabla, incorporar otras
cuestiones que estimen necesarias o bien utilizar un formato diferente, la existencia de
esta lista de variables condiciona de alguna forma la elaboracion de los informes, que
tienden a considerar estas recomendaciones, con mayor o menor nivel de profundidad:

8. Bibliotecas, servicios de informacion e informaticos

8.1. Bibliotecas.

8.1.1. Existencia de bibliotecas: central, por facultades, departamentales, por institutos.

8.1.2. Interconexion

8.2. Misiones y gestion

8.2.1. Existencia y adecuacion de los objetivos de las bibliotecas y politicas de compras

8.2.2. Grado de consenso y conocimiento de estos objetivos y politicas en la comunidad universitaria

8.2.3. Existencia y adecuacion de comités asesores

8.2.4. Existencia de mecanismos para canalizar las necesidades de bibliograficas de la comunidad

6 El resaltado es mio.
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universitaria
8.3. Presupuesto anual.

8.3.1. Existencia y adecuacién de criterios para la distribucién del presupuesto asignado a la compra de
materiales para la biblioteca.

8.3.2. Existencia de aportes extras, canjes y donaciones.

8.4. Servicio e infraestructura

8.4.1. Adecuacion del local a las funciones (espacio, lugar de estudio)

8.4.2. Existencia de un horario amplio y comodo de atencion al publico.

8.4.3. Adecuacion del mobiliario y los equipos a las funciones y volumen de trabajo.
8.5. Personal.

8.5.1. Adecuacion del personal en formacion y cantidad

8.5.2. Distribucidon.Porcentajes de profesionales y no profesionales. (ver secciones de recursos humanos y
gestion)

8.6. Usuarios

8.6.1. Existencia y adecuacién de un reglamento para admision y préstamos
8.6.2. Existencia y adecuacién de mecanismos de entrenamiento de usurarios.
8.7. Coleccion.

8.7.1. Adecuacion en la cantidad y actualizacion de libros, revistas y otros materiales a los proyectos de
investigacion y a las necesidades docentes

8.7.2. Cantidad de volumenes y publicaciones periddicas en existencia.

8.7.3. Colecciones completas de publicaciones periddicas recibidas en los ultimos cinco afios.
8.7.4. Publicaciones recibidas regularmente del estilo de Current Contents o equivalentes.

8.8. Clasificacion, catalogacion y estadisticas.

8.8.1. Adecuacion y eficiencia de los procedimientos de clasificacién, catalogacion y estadisticas
8.9. Circulacion y préstamos.

8.9.1. Existencia, eficacia y utilizacion de programas de préstamos interbibliotecarios (nacional e
internacional).

8.10. Hemeroteca.

8.10.1. Existencia de procedimientos de ordenacion del material

8.10.2. Existencia de procedimientos de encuadernacion del material

8.11. Referencia.

8.11.1. Existencia de personal capacitado para prestar servicios de referencia.
8.11.2. Adecuacion de los servicios prestados.

8.12. Servicios de reprografia

8.12.1. Existencia de servicios de fotocopias y microfilm

8.13. Convenios y cooperacion.
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8.13.1. Existencia de convenios de cooperacion con otras bibliotecas (nacionales e internacionales) o con
otras instituciones

8.14. Informatica.
8.14.1. Redes y servicios informaticos

8.14.2. Existencia y adecuacion de laboratorios informaticos para el uso de la comunidad universitaria
(cantidad de maquinas, horarios, software disponible, mecanismos de entrenamiento de usuarios)

8.14.3. Acceso de la comunidad universitaria a redes (internet, correo electronico)
8.14.4. Acceso a sistemas de computo de alta performance

8.14.5. Existencia y adecuacion de los equipos informaticos (en niumero y actualizacion)
8.14.6. para CD roms, acceso a redes

8.14.7. Informatizacion del catalogo, acceso a catalogos de otras universidades

8.14.8. Existencia de sistemas de acceso a bases de datos informativas cientificas y tecnoldgicas
(patentes, etc.).

8.14.9. Existencia de conexidén en red a oficinas, dependencias y residencias.

8.14.10.Existencia de normas para usuarios.

Noétese asimismo que en la lista de variables del punto 8 se incluye en el ultimo subgrupo
(8.14) una serie de items referidos a los servicios de informatica de la institucion, los
cuales si bien estan relacionados con los servicios de biblioteca, no en todas las
instituciones funcionan de manera coordinada.

Para finalizar este apartado, podria decirse que la situacion de la evaluaciéon de las
bibliotecas universitarias argentinas esta contemplada por la CONEAU, y contempla la
participacion de especialistas bibliotecarios en los procesos, aunque presenta ciertas
carencias, que podrian resumirse como sigue:

* Las recomendaciones y lineamientos que guian la evaluacion son orientativos al no
existir un modelo definido de evaluacién, y no incluyen necesariamente una
recopilacion normalizada de datos y estadisticas bibliotecarias que permitan
evaluar de forma completa y estandarizada el trabajo de las bibliotecas, comparar
su evolucion en el tiempo y con otras bibliotecas pares. Esto provoca que las
posibles interpretaciones sobre las observaciones puedan resultar subjetivas, ya
que dependen del criterio propio de cada evaluador.

* La misién y funciones de la biblioteca universitaria sobre la cual se basan los
lineamientos y variables de CONEAU parten de una concepcion limitada vy
anticuada de los servicios de las bibliotecas universitarias, ya que sélo las evaluan
en tanto proveedoras de acceso al conocimiento cientifico, sin tener en cuenta el
importante rol que las bibliotecas tienen crecientemente en los procesos de
produccion y difusidon del conocimiento generado en el interior de las instituciones,
asi como tampoco su rol como parte integral de los procesos de ensefanza-
aprendizaje dentro de la formacion académica que brindan estas instituciones.
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Sobre este punto volveré mas adelante.

2. Datos y estadisticas bibliotecarias

En buena parte de los paises desarrollados existen organismos y/o asociaciones que se
ocupan de relevar, procesar y publicar estadisticas bibliotecarias, ademas de otros datos y
proyectos comunes de las bibliotecas universitarias. Algunos ejemplos destacables en el
mundo son:

* REBIUN Red de Bibliotecas Universitarias y Cientificas (Espafia) recopila a través
de un formulario estadistico normalizado datos de las 72 bibliotecas de la red en
forma ininterrumpida desde 1994. Asimismo ha desarrollado una interfaz de
consulta que permite consultar los datos e indicadores de forma interactiva. Mas
informacion disponible en: http://www.rebiun.org/estadisticas/consultas.html

» SCONUL Society of College, National & University Libraries (Reino Unido) reune a
todas las bibliotecas universitarias, de colegios y nacionales del Reino Unido y
posee uno de los desarrollos mas avanzados en estadisticas bibliotecarias, que
pueden verse en su sitio:http://vamp.diglib.shrivenham.cranfield.ac.uk/statistics

» ASIBU Annarie statistique interactive des bibliotheques universitaires (Francia) es la
aplicacién desarrollada en ese pais en la que pueden consultarse de forma
interactiva datos e indicadores de las bibliotecas, su desarrollo puede verse en:

http://www.sup.adc.education.fr/asibu/
Ademas, en 2005, la Federacion Internacional de Bibliotecarios |IFLA — Statistics and

Evaluation Section se reunié con el Institute for Statistics de UNESCO con sede en
Montreal, y con la International Standards Organisation 1ISO - Sub-Committee 8 (Quality —

Statistics and Performance Evaluation) para proponer un proyecto internacional sobre
bibliotecas.

En febrero de 2006 estas tres organizaciones internacionales acordaron crear en los
siguientes tres afios un proyecto comun de recoleccién de datos sobre bibliotecas
publicas y universitarias. Esta cooperacion internacional entre IFLA, UNESCO e ISO se
basé en el establecimiento de indicadores estandarizados Global statistics for the 21st

century (Estadisticas globales) que permitieran comparar las mayores ciudades del
mundo. Siguiendo la norma ISO 2789, se cre6 una lista de 22 indicadores estandarizados
de desempeio para obtener datos mundiales y comparables del estado de las bibliotecas
en cuanto a recursos, costos operacionales, uso y grado de penetracion.

Uno de los objetivos de la Conferencia realizada los dias 18 y 19 de agosto de 2008 en
Montreal fue la presentacién de los resultados del estudio estadistico conducido por
UNESCO en 41 paises de América Latina y el Caribe y obtenidos en la primera fase del
proyecto, que fueron procesados especialmente por el grupo de investigacion conjunto de
UNESCO, IFLA y la Ecole de bibliothéconomie et des sciences de linformation de

'Université de Montréal (EBSI).
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De los 41 paises encuestados, solo 25 respondieron de forma completa, y se observé un
mayor nivel de respuesta sobre bibliotecas publicas que sobre las universitarias (de las
25, solo 14 contestaron también por las universitarias). Esto sugiri6 que probablemente no
sea el mismo organismo el que recolecta o centraliza la informacién de ambos tipos de
bibliotecas en cada pais. Otro dato interesante fue que las “estadisticas tradicionales”
(volumenes, asientos, acceso a internet, usuarios registrados, préstamos, empleados)
fueron las disponibles, mientras que datos de recursos electronicos, visitas, eventos,
horas de apertura, presupuestos y cantidad de empleados FTE’ fueron menos
respondidos (Akpabie, 2009).

La aplicacién del estudio piloto en Argentina revel6 que no existia un organismo a nivel
nacional que se ocupara relevar y sistematizar de forma organica esta informacion, a la
vez que coexistian iniciativas dispersas y intermitentes que no llegaron a plasmarse en
algo concreto y sostenido en el tiempo (Texidor, De Lorenzo, 2009 ; Fushimi, 2010a).
Muestra de ello son relevamientos parciales de bibliotecas universitarias realizados por el
Ministerio de Educacion (Herrera, 1995, Modulo Bibliotecas del SIU, 1997), el
relevamiento de bibliotecas escolares (Biblioteca Nacional de Maestros, 2010), el
formulario de registro que llenan las bibliotecas populares para ser categorizadas
(Conabip), entre otras.

3. El aporte de la UNLP

A nivel universitario nacional, el antecedente mas difundido en este tema ha sido la
experiencia de recopilacion sistematica de datos, estadisticas bibliotecarias e indicadores
por parte de las Bibliotecas de la UNLP (Fushimi et al, 2009), resefiado también en la
Mesa 1 en este encuentro (Fushimi, Genovés, 2011).

El grupo de bibliotecarios de la UNLP viene trabajando en esta linea en forma
ininterrumpida desde 1997, adaptando al contexto local metodologias existentes en otros
paises y aplicandolas en las bibliotecas, por lo que existe un desarrollo informatico
concreto que esta en funcionamiento a modo de prototipo, y que fuera presentado en
numerosos encuentros profesionales nacionales y extranjeros.

Paralelamente y como parte ineludible de esta instancia, existe un correlato de este
equipo de trabajo en el ambito académico, como linea concreta de investigacidén, docencia
y extension apoyada desde la carrera de bibliotecologia de la UNLP, de la mano de lo que
se ha denominado genéricamente como “estudios métricos de la informacion”, linea
impulsada por el Prof. César Archuby desde su incorporacion como docente en el
Departamento a partir de la vuelta a la democracia en 1983. No es casualidad entonces
que muchos de los bibliotecarios formados y especializados en esta tematica bajo su
direccion, realizaran aplicaciones concretas en su ambito laboral, como es el caso que
observamos en las Bibliotecas de la UNLP.

En este sentido, los antecedentes son numerosos y conocidos, aunque los mas

7 FTE: full time equivalent, es una medida que permite estandarizar la cantidad del personal disponible a tiempo
completo, de modo tal que las medidas puedan ser comparables.
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importantes incluyen la ejecucion de un proyecto de investigacion conjunto® del grupo
UNLP con otro grupo proveniente de la Universidad de Granada, Espafia, a partir del cual
se organizé el primer Taller de Indicadores de Evaluacion de Bibliotecas (TIEB 2007),
cuyos resultados se publicaron de forma reducida en el sitio Web
(http://tieb.fahce.unlp.edu.ar/tieb-2007), de forma ampliada en formato libro (Fushimi,
2010a), que continua actualmente en esta segunda edicién del TIEB, con una linea de
investigacion dedicada a la evaluacion de repositorios institucionales, considerados una
de las nuevas dimensiones de las bibliotecas universitarias.

5. Otros aportes relacionados

Aunque no se trata especificamente de estadisticas bibliotecarias, es importante
mencionar y comentar algunas experiencias e iniciativas relacionadas con la evaluacion y
gestion de las bibliotecas en Argentina.

Una de ellas es la actividad desarrollada por el Subcomité de Documentacion del Instituto
Argentino de Normalizacién y Certificacion (mas conocido como IRAM, representante
argentino ante la International Standards Association — ISO), creado originalmente en
1964 y recreado en 1993, que en 2007 publico la norma IRAM 32062: Indicadores de
desempefo en bibliotecas, que es una adaptacion y traduccion de su equivalente, la
conocida norma ISO 11620 de Indicadores de rendimiento bibliotecario. Actualmente el
IRAM esta estudiando dos normas ISO que también estdan muy relacionadas con temas
de evaluacién y gestion de bibliotecas, como son las Directivas para la aplicacion de la
norma ISO 9001:2001 en bibliotecas, y los indicadores de desempeno para servicios
electronicos.

En relacion con la aplicacidon en bibliotecas de sistemas de gestion de calidad utilizando la
norma ISO 9001, versiones 2000 y 2008, es gradual aunque creciente la cantidad de
bibliotecas que incursionan en esta posibilidad. En este encuentro se resefia la
experiencia concreta de la Biblioteca Mayor de la Universidad Nacional de Cérdoba -la
unica hasta el momento realizada en una universidad nacional-, y en otro trabajo de
Texidor (2009) se relevan seis casos en total en Argentina, de las cuales, ademas de la de
Codrdoba, dos son bibliotecas de universidades privadas, y el resto son bibliotecas
especializadas y/o centros de documentacion de organismos publicos diversos.

Merece mencionarse también el interés observado en estas tematicas en la literatura
especializada local, que se traduce en trabajos y ponencias presentadas por profesionales
bibliotecarios argentinos muchos provenientes del ambito universitario- que resefan
experiencias de aplicacion de distintas metodologias, técnicas y herramientas de gestion y
evaluacion de la calidad en sus respectivas bibliotecas. Por otra parte, los temas de
evaluacion, calidad, indicadores y estandares han sido tratados tanto en eventos de
caracter general -como la Reunion Nacional de Bibliotecarios organizada anualmente por
la Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la Republica Argentina (ABGRA)-, como en
otros especificos, como el Simposio electronico sobre evaluacion de Bibliotecas

8 "Hacia la calidad en las bibliotecas universitarias" (PCI A/6936/06), otorgado por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional (AECI).
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organizado por la Sociedad Argentina de Informacion (SAl) en 2002, o mas recientemente
el primer Taller de Indicadores de Evaluacion de Bibliotecas (TIEB) en 2007. A su vez, los
programas de los Encuentros Nacionales de Bibliotecas Universitarias (ENBU) muestran
la presencia casi permanente de trabajos y ponencias relacionados con este tema,
fundamentalmente a partir de 2003, ano en el que se le dedica un panel especifico al
tema estandares, normas, indicadores y estadisticas.

Las bibliotecas de universidades privadas también registran una destacada actividad en el
tema, con la organizacidon de unas Jornadas sobre evaluacion de bibliotecas universitarias
en 1999, algunos de cuyos trabajos se encuentran disponibles en la Web de Amicus, la
traduccion de los Estandares para bibliotecas de educacion superior, version 2004 de la
American College and Research Libraries (ACRL), y la realizacién de dos encuestas a las
bibliotecas en 2002 y 2006 respectivamente, cuyos resultados también pueden verse en
la pagina Web.

Finalmente, cabe mencionar al menos brevemente el trabajo de elaboracion de
Estandares desarrollado por las Bibliotecas de la UBA, el cual se presenta en una de las
mesas de este encuentro.

6. La Red Interuniversitaria Argentina de Bibliotecas (RedIlAB)

Con todos estos antecedentes, a partir de 2008 los bibliotecarios argentinos retomaron la
idea de conformar una red a nivel nacional que reuna a las bibliotecas de las
universidades nacionales -como antes existi6 JUBIUNA, la Junta de Bibliotecas
Universitarias Argentinas, que dejara de funcionar como tal a principios de la década del
90- denominada Red Interuniversitaria Argentina de Bibliotecas (RedIAB).

Ya desde sus inicios esta nueva red se plante6 como uno de sus objetivos principales el
de "Generar informacion sistematizada y periddica sobre la situacion de las bibliotecas
universitarias nacionales argentinas"” (RedlAB, 2011), en el convencimiento de que contar
con informacion estadistica de las bibliotecas universitarias argentinas permitiria, entre
otras cosas, proveer una base de informacién real y fidedigna para el planeamiento, la
toma de decisiones, la mejora en la calidad de los procesos y la retroalimentacion
permanente.

Un esbozo del proyecto Base de Datos Estadisticos de las Bibliotecas Universitarias
Argentinas (BDEBUA) se presentd y aprobé en la tercera reunién de RedlAB realizada en
Rosario en 2009. Este proyecto proponia la generacion de una base de datos residente
en la Web que reuniera informacion estadistica acerca de los recursos y servicios que
poseen las bibliotecas universitarias argentinas, en base a un esquema de trabajo
cooperativo y distribuido entre todas las Bibliotecas participantes. Para crear la base de
datos se utilizaria la herramienta desarrollada y en uso en la UNLP, que a nivel prototipo
permite comenzar la tarea de forma inmediata, sin mayor inversion inicial que la
capacitacion del personal.

Se pensaron tres etapas de trabajo sucesivas para abordar la problematica con niveles de
coherencia interna.
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Una primera etapa preveia la presentacion del proyecto para su discusion y aprobacion
por parte de los miembros de la Red, lo que incluia la definicion de las universidades
participantes, el acuerdo sobre la seleccion de un conjunto de datos estadisticos minimos
a relevar, sobre el uso de la herramienta informatica y el involucramiento de los
organismos oficiales relacionados.

La segunda etapa preveia la seleccion y capacitacion del personal involucrado en el
relevamiento de los datos, para lo cual era necesario obtener financiamiento externo que
posibilitara la realizacién de cursos distribuidos en distintos lugares del pais, de acuerdo a
las siete regiones definidas por el CPRES (metropolitana, bonaerense, centro-oeste,
centro-este, sur, noroeste y noreste). Durante los cursos se realizaria la recopilacién de
los datos necesarios, que serian luego volcados a la herramienta informatica existente
(prototipo), lo que permitiria la generacion automatica de indicadores normalizados y su
visualizacion en la Web.

La tercera etapa preveia la realizacion de un informe-diagnostico del estado de situacion
de las bibliotecas participantes a partir del analisis de los indicadores obtenidos, que
incluiria un plan de mejora y una propuesta de generacidn de instrumentos de
financiamiento especificos de alcance nacional, que contribuyeran a un desarrollo
uniforme del sistema bibliotecario universitario.

Como se mencionara anteriormente, si bien el proyecto fue aprobado en 2009 por los
representantes de las UUNN presentes, la demora en el inicio formal de actividades de la
RedIAB, originados en la espera de lograr el reconocimiento oficial de la red por parte del
Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), que aun se encuentra pendiente, provocaron
una virtual paralizacion de las actividades, las cuales se retomaron recién en abril de 2011
con la aprobacion definitiva del Reglamento, y la designacion de autoridades formales.

No obstante ello, durante 2010 se realizé una prueba piloto con un grupo reducido de
bibliotecas universitarias, que arrojé resultados diversos. Se diseid una planilla basada en
el formulario de la UNLP, pero mas reducida, que tenia datos basicos obligatorios y datos
opcionales, con la idea de que al menos los primeros fueran respondidos. A pesar de ello,
una importante cantidad de datos obligatorios no fueron completados por todas las
Bibliotecas, con lo cual no fue posible calcular de forma homogénea la lista basica de
indicadores que se habia pensado aplicar, en base a la propuesta de Unesco-IFLA-ISO
mencionada en el punto 2.

Se observaron problemas de interpretacion en los datos requeridos y dificultad para su
obtencion, lo que implica que muchos de éstos no son relevados actualmente por las
Bibliotecas, como por ejemplo, la cantidad de visitas presenciales recibidas en el afio, o la
cantidad de usuarios activos. Esto trae como consecuencia que algunos de los
indicadores basicos no puedan aplicarse, como por ejemplo, el nivel de penetracion de la
Biblioteca en su comunidad, o bien el uso de la Biblioteca por usuario o por dia. Algo
similar sucede con los datos presupuestarios, que en general también registraron un bajo
nivel de respuesta, coincidentemente con los resultados obtenidos en la encuesta de
Unesco.

Sitio web: http://tieb.fahce.unlp.edu.ar
La Plata, 27-28 Junio 2011 — ISSN 1853-7324
Pagina 12



http://www.tieb.fahce.unlp.edu.ar/

TIEB®

Segundo Taller de Indicadores
de Evaluacién de Bibliotecas

Al tratarse de una prueba piloto, en la que participaron sélo 8 bibliotecas de distinto tipo
(departamentales, de facultad, centrales), los datos relevados sélo representan esas
realidades, y no pueden generalizarse hacia el conjunto de las instituciones. Aunque si es
de esperar que las dificultades observadas en esta prueba se presenten también en el
resto de las bibliotecas.

La prueba piloto sirvio como precalentamiento y muestra de las dificultades que presenta
un trabajo de relevamiento serio de datos estadisticos como el que se pretendia realizar, y
también para pensar en estrategias que permitan plantear metas mas reales y modestas,
que permitan acercarnos gradualmente al objetivo.

7. Formacion profesional

En general la formacion de los bibliotecarios ha tenido tradicionalmente un fuerte
componente humanistico, con ausencia casi total de estudios métricos, matematicas y/o
estadisticas aplicadas a la gestidon bibliotecaria. En los estudios y relevamientos
resefiados en este trabajo se ha observado cierto rechazo por este tipo de metodologias
en los propios profesionales, por considerarlas alejadas a la idea tradicional del
bibliotecario como una persona culta y amante de las letras, idea anclada en el imaginario
popular y en muchos bibliotecarios. Al mismo tiempo, a la dificultad inicial se le suma el
desconocimiento sobre la posible utilidad de realizar semejante esfuerzo, en un contexto
que generalmente es hostil hacia estas metodologias, lo que atenta contra la idea misma,
generando un circulo vicioso del cual es dificil salir.

Sin embargo, la situacién va cambiando gradualmente, y las escuelas de bibliotecologia
en Argentina van renovando sus planes de estudio e incorporando un perfil académico y
cientifico mas marcado, lo que también se observa en el aumento de graduados que
crecientemente cursan estudios de posgrado especificos -en general fuera del pais- o
bien en disciplinas afines al campo de la bibliotecologia y ciencia de la informacion, ante
la ausencia de posgrados especificos en las universidades argentinas.

Se presume que gradualmente, estas mejoras en la formacion académica de los
profesionales, asi como el aumento de las actividades de docencia e investigacion
generaran, a mediano y largo plazo, un cambio y mejora sustancial en la formacién de los
futuros bibliotecarios.

Sin embargo, para poder avanzar en la implementaciéon de un proyecto como el que aqui
se propone, es imprescindible disefar y ejecutar un plan federal de capacitacion vy
formacion profesional acorde destinado a los bibliotecarios que actualmente se
desempenan en las universidades nacionales, para lo cual también sera necesario
obtener financiamiento especifico.

8. Redefinicion del rol de las bibliotecas

Como mencionaramos en la introduccién, la difusion generalizada de las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion en practicamente todos los ambitos de accion,
sumado a las exigencias de los procesos de evaluacion cientifica, han jerarquizado tareas
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y funciones especificas muy relacionadas con el perfil profesional de los bibliotecarios.
Algunos ejemplos de actividades tipicamente bibliotecarias que hoy se han vuelto
fundamentales en las instituciones cientifico-académicas son, por ejemplo, la indizacion
de revistas cientificas en repertorios y bases de datos internacionales, el conocimiento y
aplicacion de normas de descripcion y citacion internacionales, el control y preservacion
de la “literatura gris” producida por las instituciones, su difusién y acceso, entre otras.

En este sentido, en muchas instituciones académicas se ha producido una interesante y
fructifera conjuncion entre bibliotecarios y editores que ha permitido mejorar la calidad de
las revistas cientificas mediante un apoyo sistematico y profesional a las tareas de edicion
electronica y sobre todo, de difusidn e indizacion (Rozemblum y Banzato, 2009).

Por otra parte, el surgimiento de un nuevo instrumento de difusién y acceso al
conocimiento cientifico como son los repositorios institucionales (RIs), constituye el
ambito ideal para que esta conjuncion de intereses y capacidades vuelva a manifestarse.
Los RIs pretenden ser un archivo digital que reuna, registre, difunda y preserve una copia
de toda la produccién cientifico-académica producida en el marco de una institucion. ;No
fue éste siempre el rol de las bibliotecas dentro de sus instituciones? Histéricamente lo ha
sido, y también lo es ahora, lo que se constata en el hecho de que en todo el mundo, son
las bibliotecas de las instituciones las que estan gestionando y liderando el desarrollo de
Rls (Fushimi, 2010b).

Entonces, podemos afirmar que el rol de la biblioteca universitaria excede a su tradicional
mision de proveer acceso a recursos y servicios de informacion, sino que ademas, la
biblioteca universitaria actual es un actor fundamental en los procesos de generacion,
produccion y difusion del conocimiento cientifico en el interior de sus instituciones.

Por otra parte, no podemos dejar de lado el enfoque de los Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (ma$ conocidos como CRAIs), en los que la biblioteca
universitaria debe cumplir un rol fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ahora bien, ;de qué manera la biblioteca puede cumplir un rol fundamental en el proceso
de ensenanza-aprendizaje? Pues formando a los usuarios, capacitandolos para ser
individuos independientes, capaces de seleccionar y utilizar las herramientas y recursos
de informacion disponibles en la actualidad, sean éstos los Catalogos de la propia
Biblioteca, bases de datos remotas o publicaciones electronicas. La formacion de usuarios
tiene muchos aspectos ... y no consiste unicamente en que la biblioteca organice y dicte
cursos formales sobre uno u otro recurso de informacién.

Tiene que ver también con el autoservicio, y con desarrollar herramientas dentro de la
Biblioteca o en un entorno WEB que ayuden y permitan un desenvolvimiento
independiente y autonomo por parte de los usuarios. Tiene que ver también, con que la
Biblioteca salga de sus cuatro paredes y se relacione con el resto de las areas dentro de
la Universidad, participe en otros proyectos no puramente bibliotecarios y que se
comprometa activamente con la funcion de la Universidad toda, con este rol de
ensefianza-aprendizaje.

Para ello, es fundamental la articulacion de la Biblioteca con el area académica, docente y
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de investigacion de la universidad, porque la formacion debe incluir a los docentes e
investigadores, que son los que imparten la educacion formal a los estudiantes y los que
ayudan a crear los habitos de estudio (desde hace tiempo ya, y lamentablemente, la
cultura de los apuntes y fotocopias). Si no se involucra a los docentes, dificiimente la
formacion tenga éxito. Si se articula con las catedras y docentes, la formacién tendra un
éxito asegurado. Esto nos llevaria a aumentar enormemente el uso de la Biblioteca y sus
servicios, y un consecuente aumento de la demanda

Ahora bien, volviendo al tema de este articulo, es importante tener en cuenta estas
nuevas funciones y roles de la biblioteca universitaria, ya que nuestro enfoque y mirada
debe ser integral y proyectarse hacia el futuro. Por lo que si bien una biblioteca puede
tener muy buena infraestructura, colecciones, personal y servicios, €so no alcanzara para
que podamos considerarla una buena biblioteca. Tendremos que mirar y explorar a esa
biblioteca en su contexto, y el modelo de evaluacion tiene que permitir y contemplar estas
nuevas miradas.

En este sentido, el articulo de Tarango y Hernandez-Orozco (2009) plantea un modelo de
evaluacion que mantiene y supervisa de forma permanente los datos basicos cuantitativos
y cualitativos que reflejan las condiciones operativas de desempefio bibliotecario, pero a
la vez ofrece una mirada que tiene en cuenta el perfil historico, la dinamica actual y la
proyeccion de la biblioteca en la institucion. Para ello parte de la medicion de la
produccion académica como eje del proceso de transformacion cultural que lidera la
organizacion bibliotecaria en su institucion.

Propuesta y conclusiones

Como propuse en el titulo de esta presentacion, e intenté resefiar a lo largo del texto, en
Argentina aun seguimos ante el desafio de construir una politica de evaluacion para
nuestras bibliotecas universitarias. Hemos avanzado en algunos puntos mas que en otros,
pero la sensacidn es positiva, pareciera como que no estamos tan mal.

Hay varias iniciativas, propuestas y equipos de trabajo en marcha, que si bien avanzan
lentamente, continlan avanzando y consolidandose a lo largo del tiempo. Este segundo
taller, la amplia concurrencia registrada, tanto en asistentes como en expositores, asi
como la cantidad de apoyos recibidos de instituciones claves del ambito universitario
nacional, son una muestra de ello.

Hay mucho interés, tanto en los bibliotecarios como en las autoridades de las
universidades, que necesitan de alguna forma entender y justificar la existencia misma de
las bibliotecas.

Para lograr esta construccion, que debe ser colectiva, es necesario el compromiso serio y
sostenido de los responsables de las bibliotecas, no sélo en lo que se refiere a la
necesidad de capacitar al personal, iniciar el registro de datos y estadisticas bibliotecarias,
sino también, y fundamentalmente, en ser protagonistas de este cambio.

“La alta direccion de las universidades no se involucra suficientemente con las bibliotecas
de sus propias instituciones” rezaba una de las conclusiones del trabajo de Silvia Texidor
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citado al principio.

Qué esa situacion cambie depende también de nosotros, de nuestra capacidad de
involucrarnos en la gestion de la universidad, de trabajar politicamente para reposicionar a
nuestras bibliotecas, de asumir los nuevos roles y misiones que son necesarios hoy dia, y
para los que estamos capacitados. De capacitarnos para ello, y de comprometernos a
iniciar una discusion fuerte con las autoridades para lograr mayor presupuesto y puesta
en valor de nuestros recursos para desarrollar las bibliotecas.

*** Agradezco a Guillermo Banzato por su lectura y comentarios sobre este articulo.
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