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Resumen

El presente articulo resefa la actividad desarrollada en los ultimos 5 afios por parte del
Equipo de Trabajo Interbibliotecas dedicado a la “evaluacién de unidades de informacion”
de ROBLE, la red de bibliotecas de la UNLP.

Este periodo se inicia con el desarrollo de una aplicacion informatica destinada a registrar
de forma uniforme los datos estadisticos de las bibliotecas para la generacidén automatica
de cuadros, tablas y graficos con indicadores. A partir de la recopilacién, procesamiento y
analisis regular de esta informacion, se logré generar una dinamica de trabajo con los
datos muy interesante, que gradualmente las bibliotecas cooperantes fueron incorporando
como propia dentro de sus propios procesos de autoevaluacién, y que en muchos casos
logré posicionarlas mejor dentro de sus instituciones. A la vez, al tratarse de una
experiencia unica en el ambito de la UNLP, se logré el reconocimiento y la inclusion de
estos indicadores en el Anuario estadistico general, que hasta 2008 no incluia datos de
las bibliotecas.

Las lecciones aprendidas en este tiempo son variadas y positivas: hoy contamos con
datos e indicadores uniformes del periodo 2001-2009, correspondientes a alrededor de 15
bibliotecas, lo que nos permite observar tendencias, visualizar mejor la evolucion
registrada, resaltar los puntos fuertes y débiles, focalizar los problemas y utilizar toda esta
informacion como una herramienta para la gestion. Pero fundamentalmente, lo que nos
parece mas valioso de todo esto es haber logrado incorporar esta metodologia de trabajo
como parte de la practica cotidiana de las bibliotecas, y de los bibliotecarios.

Palabras claves: Estadisticas bibliotecarias — Indicadores de evaluacion de bibliotecas —
Bibliotecas universitarias — Universidad Nacional de La Plata.

La evaluacion en ROBLE

Este trabajo reseia la actividad desarrollada en los ultimos afos por parte del Equipo de
Trabajo Interbibliotecas dedicado a la “Evaluacion de unidades de informacion” de
ROBLE, la red de Bibliotecas de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).
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En un trabajo anterior (1) se describid en detalle el proceso de evaluacion llevado
adelante por las Bibliotecas de la Red desde sus inicios, a fines de la década de 1990,
hasta el afio 2007. De alli se extrajeron, a modo de introduccion, las principales acciones
realizadas en ese periodo:

1997 Primer relevamiento estadistico, surgido por la necesidad de conocer la
situacion de las bibliotecas de la Universidad ante la integracion de la UNLP al consorcio
ISTEC (2) y la implementacion de numerosos proyectos FOMEC (Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad Educativa, Ministerio de Educacién de la Nacion).

1999 Participacion en la encuesta nacional realizada por el médulo Bibliotecas del
SIU (3), y segundo relevamiento interno hecho en el marco de las Primeras Jornadas de
Intercambio de Experiencias, organizadas junto a la Secretaria de Ciencia y Técnica de la
UNLP (4), tomando como modelo el formulario estadistico de REBIUN (5)

Los datos relevados en 1997 y 1999 sobre usuarios, colecciones, personal y estado de
informatizacion de los catalogos bibliogréaficos, dieron lugar a la elaboracién de un informe
breve sobre el estado de situacion de las Bibliotecas participantes en 1999 (6)

2001 Con la Biblioteca Publica de la Universidad como nodo organizador,
comienza a gestarse ROBLE (7), la red de bibliotecas de la UNLP. Se conforman equipos
de trabajo interbibliotecas (ETIs), entre ellos el de Evaluacion de unidades de informacion,
con el objetivo de desarrollar “indicadores de gestién aplicables a todas las Bibliotecas de
la UNLP con el fin de conocer el estado de situacion de las mismas facilitando la toma de
decisiones y los procesos de mejoramiento continuo” (8)

2002-2003 EI ETI-Evaluacion desarrolla un formulario estadistico normalizado que
comienza a implementar durante 2002. El producto de este relevamiento fue la
publicacion en 2003 del primer Anuario estadistico de las Bibliotecas de la UNLP, con los
indicadores y resultados obtenidos por las bibliotecas participantes en 2001 (9)

2005-2006 Se realiza una nueva convocatoria en 2005 para el relevamiento de datos de
2004, aplicando una versioén actualizada del formulario estadistico basado en el estudio de
normas y experiencias internacionales, al que se agrega un completo instructivo de carga.
Al afo siguiente se da a conocer el segundo Anuario estadistico de las Bibliotecas de la
UNLP (10)

En el mismo periodo, la UNLP inicia un proceso de autoevaluacion en todas
sus areas, con miras a la elaboraciéon de un plan estratégico de desarrollo para el periodo
2004-2007, y comienza de este modo a publicar informes anuales con datos cuantitativos
de todo el funcionamiento de la Universidad (11)

2007 Siguiendo los modelos de SCONUL (12) y ASIBU (13), se decide iniciar el
desarrollo y puesta en funcionamiento de una aplicacion web que permita automatizar el
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formulario estadistico y generar una base en la Web con los datos de todas las Bibliotecas
de la UNLP recolectados desde el afio 2001 (14)

El ano 2007 marca un punto de inflexién en esta cronologia, ya que ese afo se puso en
ejecucion un proyecto conjunto de investigacion desarrollado por investigadores del area
de Bibliotecologia y profesionales de la Universidad de Granada, Espana, y de nuestra
Universidad. El proyecto se titulé "Hacia la calidad en bibliotecas universitarias: desarrollo
de una metodologia de evaluaciéon con soporte informatico y basada en indicadores para
mediciones cuantitativas y cualitativas” y fue financiado por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional (AECI) bajo el coédigo PCI A6936/06.

El objetivo del proyecto fue disenar una herramienta metodolégica de evaluacién de
bibliotecas, que permitiera realizar mediciones cuantitativas y cualitativas basandose en
datos estadisticos y en encuestas de satisfaccion de usuarios. La parte de datos
estadisticos e indicadores ya venia siendo trabajada por el equipo de ROBLE en la UNLP,
mientras que nunca se habia implementado de forma conjunta en todas las Bibliotecas
una encuesta de satisfaccion de usuarios (15).

Los resultados de este proyecto conjunto -y de las evaluaciones objetiva y subjetiva-
fueron publicados en sendos informes en el sitio Web de ROBLE (16), presentados en el
primer Taller de Indicadores de Evaluacién de Bibliotecas (17) realizado en diciembre de
ese mismo ano, y recientemente se public6 en formato de libro la metodologia
desarrollada (18).

El desarrollo de la aplicacion Web para carga y publicacion de datos estadisticos e
indicadores constituyd una experiencia unica en nuestro pais, por lo que fue descripta y
presentada ampliamente en varios trabajos (1).

Los impactos del desarrollo de dicho proyecto fueron variados pero en todos los casos,
positivos. La difusion de la metodologia desarrollada y sus resultados tomaron caracter
internacional, y el grupo de trabajo de la UNLP se posicion6 como referente en esta
tematica a nivel nacional.

La autoevaluacion en linea

El trabajo interno con las Bibliotecas de ROBLE continué de forma ininterrumpida durante
estos anos, y se fue consolidando a lo largo del tiempo -al menos en lo referente a la
metodologia de evaluacién objetiva- para lo cual se continu6é la asistencia técnica
permanente a los bibliotecarios que afo a afio continuaron volcando a la aplicacion los
datos de cada nuevo periodo, y se dictaron talleres breves para resolver dudas y apoyar
la carga de datos.
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El ritmo de trabajo y el hecho de contar con la herramienta en linea, que permite ver en
cualquier momento un determinado dato o indicador, hizo que ya no tuviera tanto sentido
la elaboracidon de Anuarios estadisticos, por lo que éstos se discontinuaron, y
gradualmente fueron reemplazados por tablas de resumenes e indicadores que la
aplicacién genera automaticamente a medida que los formularios se van publicando.

La interaccién entre bibliotecas e integrantes del ETI en el uso de la aplicacién Web dio
lugar a un modo de trabajo que se lleva aun hoy, cuyos puntos principales se resefian a
continuacion y ejemplifican con algunas pantallas capturadas del sistema:

1. Las convocatorias periddicas a representantes de bibliotecas en el seno de la red
renuevan cada afo la invitacion a integrarse a los relevamientos, especialmente a
aquellas bibliotecas con escasa o nula participacion. Las bibliotecas que se incorporan al
sistema reciben una clave unica de usuario.

Entrar Formulario Biblioteca Profesor Guillermo Obiols
Nombre de MNombre: Biblioteca Profesor Guillermo Obiols Formularios:
Usuario Nombre abreviado: Hurnanidades
pgenaves - 2001

Sigla: DHU el
Conbrasefia - 2006
T ASERS Sigla [origen]: CAICYT - 2007

- 2008
éEs unidad administrativa?: SI - Zo09
) o . . . . . Misualizar datos
Tipo de biblioteca segin su organizacién administrativa: Wizualizar indicadores

principal o central

i iHa clvidada su

ttrasetas Tipo de biblioteca segin su funcion primaria: universitaria

Puntos externos de serwvicio:

Formularios Afio de creacidn: 1914

Estadizticos
| Responsable: Fushimi, Marcela

Domicilio: 43 &/ 6 v 7 - 1er subsuelo (B1900AMW) La Plata, Argentina

Instructivo
Teléfono: 54-221-4235745 internos 160, 161, 162, 165 ¥ 259

Instituciones Correo Electrénico: bibhurna@fahce.unlp.edu.ar
Sitio web: http://www . bibhurma fahce.unlp.edu.ar/s
Comentarios: 2001 = responde par Biblioteca Central {DHUY, Biblioteca del Departamento de
Historia (DHI) v Biblioteca del Departarmento de Lenguas Cldsicas (DLS), Desde 2004 en adelante
es una sola Biblioteca v desde agosto de 2006, a partir de la creacion de la Facultad de Psicologia
(ex-Departamento de Psicologia de la FaHCE), la Biblioteca pasa a atender a ambas facultades. --

PUNTOS DE SERWICIO, Z001: 4 {Central = 50 Hemeroteca = 40 Historia = 29 L. Cldsicas = 20 )/
2004: 4 (DHU = 55 hs, Hemeroteca = 40 hs., SEDA Sala Especial de Docurnentos Antiguos = 20 hs,

Figura 1: Vista de una biblioteca participante en el sistema

2. Cada biblioteca participante inicia su proceso de autoevaluacién creando un nuevo
formulario de carga correspondiente al afio del relevamiento, y va completando las
distintas secciones a medida que obtiene los datos o bien dispone de tiempo para ello.
Dado que se ha logrado una continuidad anual desde la puesta en marcha de la
aplicacion, se registran datos de anos anteriores.

Sitio web: http.//tieb.fahce.unlp.edu.ar
La Plata, 27-28 Junio 2011 — ISSN 1853-7324
Pagina 4



http://www.tieb.fahce.unlp.edu.ar/

= & E 2

I LYo Segundo Taller de Indicadores

{ i 11
Wi de Evaluacién de Bibliotecas
— =y — —
it
Entra Formulario 2009
Nembre de Debajo se encuentran los diferentes item=s del formulario, l2a el manual antes de campletarlo
Ha Apertura Editar Misualizar Manual en linea
HoETONES Locales Editar Misualizar Manual en linea
Contrasafis Equipamienta Editar Vizualizar Marnual en linea
P Usuarias Editar Misualizar Manual en linea
Carreras_y_disciplinas  Editar Misualizar Manual en linea
Caolecciones Editar Misualizar Manual en linea
Servicios Editar Misualizar Manual en linea
9 Informatizacion Editar Wisualizar Manual en linea
Personal Editar Misualizar Manual en linea
FPresupuesto Editar Wisualizar Manual en linea

Yisualizar conjunto de datos completo
Yisualizar indicadores de primer nivel

Figura 2: Vista de la interfaz inicial del formulario.

3. En todo momento las bibliotecas pueden acceder a los datos que registraron en afos
anteriores, asi como agregar notas o comentarios en cada seccion. La aplicacion,
ademas, provee un instructivo de carga, un glosario de términos extraidos de la norma
ISO 2789:2003 (19), y un apartado donde se explican los procedimientos basicos para el
manejo de los formularios.

|_Entrar [Usuarios] [Apertura] [Locales] [Equipamiento] [Coleccidn] [Servicios] [Informatizacian]
Nombre de [FPersonal] [Presupuesto]
Usuario
pgenoves
Conivsata Locales
'......._ Superﬁcie
Hurmanidades 2001 1257.00 429,00 122,50 £325.50 T246,00
@ H= olvidado = Humanidades | 2004 | 139250 | 621,00 | 13500 | 636,50 | 876414
SEie Humanidades | 2006 | 131350 | £29.00 | 135.00 | S49.50 876414

Humanidades | 2007 | 1266.00 | £45.00 | 13500 | S26.00 | 14064.14
e Humanidades | 2002 | 1356.00 | 643.00 | 135.00 | STE.00 | 14422.14
Estadisticos Huranidades | 2009 | 1356.00 | 582.00 | 143.00 | 631.00 | 14769.11

; Acceso e instalaciones
Instruckivo

Intfusangs Humanidades | 2001 159 | 124400 | 1924.00 | 216800 s1
Humanidades | 2004 174 75255 | z621.54 | 3374.09 sI Leer
Humanidades | 2006 174 752,60 | 3027.00 | 3779.E0 51 Leer
Humanidades | 2007 125 522,00 | 2947.00 | 3763.00 s1 Leer
Humanidades | 2008 135 958.00 | z591.00 | 35439.00 51 Leer
Humanidades | 2009 145 979.00 | 1857.00 | 2836.00 51 Leer

Figura 3: Reporte de datos por aiio de participacion obtenido por una biblioteca

4. Una vez terminada la carga, las bibliotecas envian los formularios enteros a revisién, o
bien por secciones a medida que las van completando. Esta revision consiste en un
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chequeo previo a la publicacién para evitar errores de carga y datos faltantes, y es
realizada por los integrantes del ETI.

5. El ETI publica los formularios a medida que son enviados y revisados, con lo cual
quedan accesibles para el resto de las bibliotecas y para el publico en general. Crea,
ademas, una pagina dedicada al anuario estadistico de ese afo, e incorpora en cada
formulario, si no se ha hecho previamente, los datos provistos por la UNLP referidos a
poblacion, superficie y presupuesto de las unidades académicas participantes.

Entras
Hombre de
Usuaris

pgenoves

Contraseis

[Todas las biblistecas] [Bibliotecas escolares] [Bibliotecas universitarias]

RESUMEN DE DATOS 2009

Poblacidn

Usuarios

Figura 4: Tablas con resumen de datos e indicadores anuales, generadas a medida que los

formularios son publicados

6. En el espacio correspondiente al anuario estadistico, se actualizan los enlaces a las
tablas de bibliotecas participantes, resumen de datos e indicadores, las que al ser
generadas en forma automatica van recogiendo los formularios a medida que son
publicados. En el anuario se registran también las fuentes especificas de los datos
oficiales y toda otra informacioén necesaria referida al relevamiento de ese afio.
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Fortal de Bibliotecas de la UNLP 3
Servicios Internos para Bibliotecas
entrar

usted estd aquit inicio — formularios estadizsticos — instituciones — universidad nacional de la plata — anuarios estadisticos — anuario 2009

Entrar | Anuario estadistico 2009

Nombre de Usuario

ol Anuario estadistico ROBLE 2009

Contrasena = Bibliotecas participantes

Chd b # Tablas de indicadores

= Resumen de datos

B ¢Hs oluidado =u Datos estadisticos de la UNLP

}e fia?
SonTaEng Se han wolcado los siguientes datos de 2009 provistos al grupo ETIEVA por la UMNLP:

7 BIBLICOTECAS UMIVERSITARIAS
Formularias

Estadisticos | ® Estudiantes de grada
® Estudiantes de posgrado
Instructivo = [Cocentesfinvestigadores

w Mo docentes

Instituciones w Superficie institucidn

® Presupuesto institucidn
BIBLIOTECAS ESCOLARES

® Superficie institucidn

BIBLICTECA PUBLICA

Figura 5: Paginas de anuarios con informacion referida al relevamiento

La integracion de la aplicacion al nuevo sitio web de la red ROBLE, en etapa de desarrollo
avanzado, no cambiara esencialmente este modo de trabajo pero si supondra una mejora
sustancial en la interaccién de las bibliotecas entre si y en la generacién automatica de
distintas formas de representacion grafica de los resultados.

Cooperacién con la UNLP

Una mencion destacada merece la incorporacion de los datos e indicadores de las
bibliotecas de la Red a los anuarios estadisticos de la UNLP, no sélo por el
reconocimiento al trabajo de estos ultimos 10 afios, un respaldo que lo fortalece de cara al
futuro, sino también por la gran visibilidad que adquieren de este modo las bibliotecas en
el ambito de la Universidad.

Como se menciond mas arriba, en el marco del Plan Estratégico 2004-2007 y por
iniciativa de la Secretaria General de la Presidencia, la Universidad comenzé un proceso
de autoevaluacion que dio lugar a la publicacion de anuarios estadisticos, informes
anuales comparados con datos académicos, economicos, de personal, de extension
universitaria, de investigacion y transferencia, de infraestructura, y de bienestar
estudiantil.

La publicaciéon de los informes mantiene su continuidad anual desde 2006, y ya en la
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primera entrega recoge el dato publicado por ROBLE referido a la disponibilidad de plazas
de lectura en bibliotecas por dependencia (facultades y Biblioteca Publica)

A partir del informe 2007 (con datos relevados del afio anterior) se formaliza la
cooperacion con ROBLE al incorporarse, ademas de la cantidad de plazas de lectura,
varios indicadores de infraestructura y entorno (superficie por usuario, usuario por plaza
de lectura en biblioteca, y nivel de penetracion por tipo de usuario —facultad y colegio)

Por su parte, el equipo de evaluacion de ROBLE comienza a incorporar en su
relevamiento de 2006 los datos provistos por la Universidad sobre poblacion (estudiantes,
docentes y no docentes), superficie y presupuesto de las unidades académicas
participantes, hasta ese momento obtenidos por cada biblioteca de su propia institucion
(departamentos de alumnos, secretarias de posgrado, areas contables, etc.)

La incorporacién al ultimo anuario de la UNLP (2010) de un conjunto de 31 datos e
indicadores agrupados en cinco tablas referidas a infraestructura, equipamiento, personal,
colecciones, apertura, penetracion en la poblacién, procesos y servicios de las bibliotecas
de la Red, consolida esta via de cooperacion iniciada en 2007 a partir del objetivo comun
de proveer informacién estadistica como herramienta basica de gestién y reflejo del
funcionamiento de la Universidad.

Por el momento, los datos estan siendo incorporados dentro de un capitulo general
dedicado a infraestructura, aunque esperamos lograr que la UNLP destine un capitulo
especifico al item Bibliotecas.

Corpus estadistico 2001-2009

El conjunto de datos e indicadores reunidos en la aplicacion abarca hasta hoy el periodo
2001-2009, constituyendo asi un corpus extenso y uniforme de informacion que permite a
las bibliotecas y al conjunto de la Red ROBLE medir su desarrollo a lo largo del tiempo, y
servir de base, ademas, a la investigacion.

La informacion estadistica reunida refiere a los distintos aspectos que hacen al
funcionamiento de una biblioteca: usuarios y colecciones, procesos y servicios,
infraestructura y equipamiento, apertura, personal y presupuesto. (Ver Anexo con la lista
completa de los datos e indicadores existentes)

A continuacion se ofrecen algunos ejemplos de mediciones comparativas obtenidas a
nivel biblioteca, grupo de bibliotecas y sobre el conjunto, como muestra del valor que
estas lecturas aportan al conocimiento de la situacion en que las bibliotecas se
encuentran.
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Grafico 1: Promedio del nivel de penetracion por tipo de usuario (2004-2009)

El nivel de penetracién de las bibliotecas en la comunidad potencial de usuarios relaciona
la poblacion total destinataria de los servicios de la biblioteca con los usuarios
efectivamente activos en un determinado afio. Se puede calcular en forma global, o
discriminado por tipo de usuario, como se muestra en el grafico 1, que muestra el
promedio obtenido por las bibliotecas en cada afo.

El grafico 2 utiliza el mismo indicador, pero mostrando el promedio registrado por cada
biblioteca en los afios en que participd de los relevamientos, y la media de la UNLP. Al
tratarse de promedios, los valores son inferiores a los obtenidos afio a afo, sin embargo
resultan utiles como complemento del grafico anterior ya que permiten observar la
variacion existente en los niveles de penetracion alcanzados individualmente por las

Bibliotecas.
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Liceo 85,3%
Anexa
Periodismo
Derecho
Ingenieria
Humanidades

Nacional

B. Conjunta
Bachillerato BA
Media

40,9%
40,6%
39,7%
,1%

%

Econdmicas
Trabajo Social
Medicina
Observatorio
Arquitectura
Naturales
Bellas Artes
Informatica

Odontologia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 2: Promedio de nivel de penetracion global por biblioteca (2001-2009)

Entre los indicadores de infraestructura, la tabla que sigue a continuacion muestra un
extracto de algunos datos e indicadores que elegimos por su elocuencia para mostrar la
situacion en relacion a superficie, equipamiento disponible y comodidades de las
Bibliotecas para el estudio y la investigacion. En la tabla las bibliotecas estan agrupadas
por tipo (escolar, universitaria y publica), y se resaltan en negrita los promedios de cada

grupo:
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2009 Superficie Estudiantes Estanteria PC por Puestos de Plazas de
. por puesto . o oo . consulta
per capita de consulta abierta (%) bibliotecario digitales (%) lectura

Anexa 0,41 11 73,8% 0,7 1,2% 86
Bachillerato BA 0,07 42 16,0% 1,0 0,0% 19
Liceo 0,09 45 0,0% 2,0 5,6% 18
Escolares 0,19 33 29,9% 1,2 2,2% 41
Arquitectura 0,05 121 0,0% 1,0 26,7% 60
Bellas Artes 0,01 707 0,0% 0,6 0,0% 16
Conjunta 0,27 20 84,4% 1,6 2,4% 250
Derecho 0,11 62 17,0% 1.1 0,5% 186
Econdmicas 0,02 128 0,0% 1,0 1,8% 110
Humanidades 0,08 104 34,5% 1,3 9,6% 146
Informatica 0,03 142 0,0% 1,3 9,1% 33
Ingenieria 0,13 62 29,7% 1,8 3,6% 112
Medicina 0,08 52 0,0% 0,0 5,4% 112
Naturales 0,22 34 31,9% 1,1 12,8% 94
Observatorio 0,36 27 0,0% 1,0 0,0% 16
Periodismo 0,02 260 0,0% 1,0 12,0% 25
T.Social 0,02 67 0,0% 1,0 0,0% 30
Universitarias 0,11 137 15,2% 1,1 6,4% 91,5
Publica 0,05 437 8,1% 2,3 5,6% 249
Promedio 0,12 136,52 17,4% 1,2 5,7% 91,8

Tabla 1: Indicadores de infraestructura

El grafico que sigue muestra la cantidad de volumenes monograficos disponibles por
estudiante y la cantidad de titulos de revistas abiertas por docente/investigador, que son
dos de los indicadores mas comunmente usados para evaluar la adecuacion de las
colecciones impresas, al menos en el aspecto cuantitativo.
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Grdfico 3: Promedio de volumenes monogrdficos por estudiante y de Revistas abiertas por

docente/investigador (2004-2009)

Algo similar pero mas detallado en cuanto a la evolucion y crecimiento (o decrecimiento)
de la coleccion puede verse para el caso de una biblioteca en particular. La tabla que
sigue muestra que -a pesar de que el tamano global de la coleccion de la Biblioteca crece
en cantidad total de volumenes-, al relacionar ese tamafio con la poblacién total, vemos
los ritmos de crecimiento son desiguales, por lo que la disponibilidad de titulos y
volumenes por alumnos y por usuarios termina decreciendo.

Tamafno de la | Titulos per | Titulos por | Voliumenes | Volumenes | Volumenes por
Aho colecciéon capita usuario per capita por usuario estudiante

2001 88500 4,66 14,93 6,65 21,32 7,21
2004 87265 4,17 9 5,64 12,18 6,1
2006 89786 4,35 8,5 5,93 11,57 6,4
2007 92483 4,42 7,51 6,11 10,37 6,61
2008 93330 4,3 7,18 5,93 9,91 6,45
2009 94317 4,18 6,89 5,72 9,43 6,21

Tabla 2: Indicadores de evaluacion de colecciones (Humanidades, 2001-2009)

Los distintos tipos de servicios de las bibliotecas se muestran en la tabla y grafico que
siguen, en los cuales se observa la evolucidon de los servicios ofrecidos en el periodo
sefalado. Es importante notar que algunas columnas denotan la presencia de
determinados servicios en las bibliotecas, mientras que otras registran cantidad de uso, lo
que ocasiona pueda haber bibliotecas que ofrecen el servicio pero no lo cuantifican, y por
€s0 aparecen como si no lo ofrecieran.
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Forma
Circulaci cién Descar
Consultas | Préstamo |6n Busque Referen | de gade
& interbibliot | automati | Sitio das en |Refere |cia usuari |Visitas |docume
Préstamos | ecario zada web OPAC OPAC |ncia virtual 0s virtuales | ntos
2001 15 8 5 6 5 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2004 15 10 5 7 5 0 4 1 4 1 1
2006 15 13 7 10 8 3 6 8 5 3 6
2007 15 14 9 10 10 3 8 9 7 4 6
2008 15 14 9 10 10 5 8 8 9 5 7
2009 15 14 9 11 10 3 10 9 11 5 8
% 100% 93% 60% 73% 67% 20% 67% 60%| 73% 33% 53%

Tabla 3: Servicios ofrecidos por las Bibliotecas

Servicios ofrecidos por las bibliotecas

Descarga de documentos N -
Vistas vituaies N
Formacien de usuarios Y <>
Referencia vitue! I -
Reterencia |
Busquedas en OPAC [N -
ornc I -+
sito weo |
Greutacien autonatizace I -
Préstamo teribiotecario |
Consultas & Prestaros | 00

0 0,5 1

Grdfico 4: Porcentaje de Bibliotecas que ofrecen cada servicio
La tabla precedente permite hacer varios comentarios.

La primera columna -consultas & préstamos- sefala el predominio del servicio tradicional
que ofrecen y ofrecieron siempre todas las bibliotecas, y casi se podria decir, su principal
razon de ser. Algo similar aunque en menor medida sucede con el préstamo
interbibliotecario -segunda columna- servicio ofrecido en el 93% de las bibliotecas.

Las tercera, cuarta y quinta columnas -circulacion automatizada, sitio Web y OPAC-
aluden al grado de desarrollo e informatizacion, ya que registran a las bibliotecas que han
implementado un sistema de gestion automatizado para administrar la circulacién de sus
materiales (60%), quienes disponen de un sitio Web para comunicarse con sus usuarios
(73%), y aquellas que ademas poseen su catalogo automatizado publico y de acceso en
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linea (67%). Es importante senalar aqui que dos de estas caracteristicas: tener el
catalogo disponible en la Web y haber automatizado la circulacién, son los objetivos
primarios que persiguen todas las bibliotecas, por lo que el grado de avance registrado
-en particular en los ultimos afos- es notable.

Las columnas “Busquedas en OPAC”, “Visitas virtuales” y “Descarga de documentos”
aluden en forma directa al uso de servicios y recursos electrénicos disponibles desde las
bibliotecas. Aqui se observa una dificultad concreta para contabilizar adecuadamente
estos datos, debido a que en la mayoria de los casos, se trata de servicios ofrecidos
desde un servidor institucional al que las bibliotecas no acceden, o bien no han podido
obtener los datos de forma discriminada. Aunque es evidente que si el 73% de las
bibliotecas tiene sitio web, y el 67% catalogo en linea, deberian poder saber también qué
uso han tenido estas herramientas. Se observa aqui la necesidad de implementar un
mecanismo en conjunto con sus areas de informatica que les permita contabilizar
adecuadamente la cantidad de visitas virtuales y busquedas en el OPAC registradas.

El caso de la ultima columna “Descarga de documentos” es especialmente interesante, ya
que permite visualizar que poco mas de la mitad de las Bibliotecas ha desarrollado y
ofrece a sus usuarios colecciones digitales de documentos que pueden descargarse
desde sus sitios Web. La evolucién de este item muestra que se trata de un servicio
iniciado en 2004 y con una tendencia en franco aumento.

Las columnas “Referencia” y “Referencia virtual” pretenden contabilizar la cantidad de
solicitudes de informacion atendidas, tanto en forma presencial como virtual, y aqui lo que
se observo de forma generalizada es la falta casi total de registro de este servicio, siendo
que es uno de los servicios mas tradicionales de las bibliotecas, tendencia que de a poco
se va revirtiendo.

Finalmente, es importante destacar el gradual pero firme compromiso de las bibliotecas
en lo referido a las tareas de alfabetizacion informacional y formacion de usuarios, que se
observa en la creciente tendencia a ofrecer cursos, tutoriales, talleres, clases especiales y
sesiones de formacion no solo para el uso basico de los servicios de informacién, sino en
particular para el uso de recursos electronicos informativos de todo tipo.

Los ultimos dos graficos que se incluyen a modo de ejemplo intentan ilustrar los datos
referidos a la inversion en bibliografia realizada en cada Biblioteca en el periodo
estudiado.

El primer grafico muestra el promedio de inversion en bibliografia per capita de cada
Biblioteca, ordenado de menor a mayor en funcion de lo invertido. Se resalta asimismo la
media obtenida por el conjunto de las Bibliotecas.
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Grdfico 5: Inversion en bibliografia por usuario y por biblioteca
El segundo grafico también muestra el promedio de la inversion en bibliografia per capita

y por usuario, pero en este caso de forma global (el conjunto de las bibliotecas) ano a
ano.

Promedio de inversién en bibliografia
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Grdfico 6: Inversion en bibliografia per capita y por usuario (global)
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Préximos pasos

Se podria decir que en estos cinco anos la metodologia de trabajo se ha logrado
consolidar en el grupo mayoritario de las bibliotecas de ROBLE que siempre participaron.
En este sentido, muchas ya han incorporado la tarea como algo regular, y de a poco van
estableciendo mecanismos internos para iniciar el registro de los datos siguiendo los
criterios estipulados en la aplicacion. Asimismo, muchas de las bibliotecas han
comenzado a utilizar la aplicacidén, no solo para volcar sus datos, sino como herramienta
de autoevaluacién interna.

En este punto, es necesario reforzar la capacitacion de los bibliotecarios con cursos y
talleres donde podamos trabajar con los datos e indicadores, con ejercicios practicos que
permitan “jugar” con los numeros y mostrar su utilidad. Y de la misma manera, involucrar
a las bibliotecas que todavia no han podido participar de los relevamientos, contactarlas,
ver qué problemas tienen, y ayudarlas a participar. La apuesta por la capacitacion de
recursos humanos es el objetivo primordial del equipo, ya que es la unica manera de
lograr que el proyecto sea sustentable en el tiempo.

Luego, nos queda pendiente una profunda revisién de los campos del formulario (datos
que se registran) y de los indicadores, no solo para adaptarlos de forma completa a la
Norma ISO 2789, sino también porque con el uso a lo largo de estos afios, hemos ido
registrando una larga lista de modificaciones que es necesario realizar. Estas tienen que
ver fundamentalmente con hacer que la aplicacion sea mas sencilla y cdmoda de usar, al
tiempo que también es necesario incorporar varios datos e indicadores relacionados con
la existencia, uso e inversion en recursos electronicos, que cuando se disefid la aplicacion
era un futuro todavia muy lejano para nuestras bibliotecas, y en poco tiempo se ha
instalado como una realidad presente e ineludible, que es necesario medir.

Los cambios en la aplicacion también tienen que ver con que el desarrollo que hicimos en
su momento fue un prototipo que finalmente continuamos utilizando todos estos afos,
pero esta pendiente el disefio de una nueva version, lo que implica también pensar y
resolver la migracién de los datos actualmente registrados. Esta nueva version debera
pensarse en conjunto con el redisefio actualmente en marcha del portal ROBLE, que
contempla un espacio de trabajo interno para las bibliotecas integrada al OPAC y a la
aplicacion del formulario estadistico.

Finalmente, estamos comprometidos con la idea de difundir esta metodologia de trabajo a
nivel nacional, a través de la Red Interuniversitaria Argentina de Bibliotecas (RedIAB), por
lo que nuestra participacidon en ese proyecto continuara siendo importante y nos llevara a
repensar la aplicacién para poder hacerla extensiva a otras bibliotecas universitarias del
pais.
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Anexo

Lista de datos e indicadores de evaluacion de bibliotecas. Equipo de Trabajo
Interbibliotecas “Evaluacion de unidades de informacion” de ROBLE, red de Bibliotecas de
la Universidad Nacional de La Plata.

Los datos se consignan en tipografia normal, los indicadores se indican en letra cursiva.

Usuarios Estudiantes por nivel: pregrado, grado y posgrado
Docentes/investigadores por dedicacion
No docentes
Graduados
Otros
Nivel de penetracion global y por tipo de usuario: estudiante, docente y no docente
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Dias semanales

Horas semanales

Dias en el afo

Media de horas de apertura semanales
Horas de apertura anuales

Superficie total de la biblioteca (metros cuadrados)
Superficie segun destino: usuarios, coleccion y personal
Plazas de lectura

Estanterias abiertas y cerradas (metros lineales)
Acceso a Internet para los usuarios

Superficie per capita

Superficie por usuario

Distribucién de superficie segun destino: usuarios, coleccion y personal
Proporcién superficie biblioteca / superficie institucion
Poblacion por plaza de lectura

Estudiantes por plaza de lectura

Usuarios por plaza de lectura

Porcentaje de estanteria abierta y cerrada

PCs de uso interno

PCs para usuarios con Internet

PCs para usuarios sin Internet

Fotocopiadoras para usuarios

Sistema de seguridad para libros y cantidad de vols. protegidos
Otros equipos

PCs por bibliotecario profesional

PCs por plaza de lectura

Coleccion impresa
Existencias de monografias: titulos y volimenes de libros, tesis y otros

Existencias de revistas: titulos abiertos y cerrados
Monografias sin informatizar (vols)

Revistas sin informatizar (titulos)

Adquisiciéon de monografias (vols) por compra, canje y donacion
Adquisicion de revistas (titulos) por compra, canje y donacion
Descarte de monografias (vols)

Descarte de revistas (titulos)

Tamario de la coleccion impresa (vols monograficos)

Titulos y volumenes monograficos por carreras de grado
Titulos y volumenes monograficos por disciplina

Titulos y volumenes monograficos per capita y por usuario
Volumenes monograficos por estudiante

Incremento de monografias (vols) per capita y por usuario
Avance en la informatizacién de monografias (vols)

Revistas abiertas por docente/investigador

Revistas abiertas por usuario docente/investigador

Avance en la informatizacion de revistas

Coleccion de materiales especiales
Existencias en titulos y en volumenes

Materiales especiales sin informatizar (vols)
Adquisicion (vols) por compra, canje y donacion
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Descarte de materiales especiales (vols)
Titulos y volumenes de materiales especiales per céapita y por usuario

Coleccion electrénica

Existencias de recursos electronicos: titulos de revistas, libros, bases de datos y
otros documentos digitales

Adquisicion (titulos) por compra, canje y donacion

Enlaces a recursos web

Recursos electrénicos per capita y por usuario

Circulacion

Consultas y préstamos de monografias
Consultas y préstamos de revistas

Consultas y préstamos de materiales especiales
Préstamos y consultas por dia

Préstamos y consultas per capita y por usuario

Préstamo interbibliotecario

Documentos servidos a bibliotecas nacionales y extranjeras
Documentos solicitados a bibliotecas nacionales y extranjeras
Solicitudes tramitadas

Solicitudes satisfechas

Usuarios del servicio

Préstamos interbibliotecarios (documentos servidos y solicitados)

Referencia y formacién de usuarios
Transacciones de referencia

Presentaciones de formacion de usuarios: cantidad y horas impartidas
Participantes en sesiones de formacién de usuarios
Porcentaje de usuarios participantes en sesiones de formacion

Servicios electrénicos

Visitas virtuales

Busquedas al OPAC

Transacciones virtuales de referencia
ftems solicitados

Uso total por dia y hora

Uso total per cépita y por usuario

Sitio web: administrado por la biblioteca, por la institucion
Catalogo informatizado: OPAC, de acceso local
Circulacion: automatizada, manual

Cargos de planta

Contratos

Becas

Bibliotecarios

Usuarios por personal

Porcentaje de bibliotecarios
Porcentaje de personal permanente

Inversion en bibliografia
Monografias, revistas, materiales especiales y recursos electrénicos
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Encuadernacién
Digitalizacion
Inversion en bibliografia per capita y por usuario

Otras inversiones

Equipamiento informatico

Otros equipos

Mobiliario

Reformas edilicias

Capacitacion del personal

Inversién total per capita y por usuario

Distribucién porcentual de las inversiones por tipo de inversion

Gastos

Sueldos y salarios

Gasto por dia y hora

Gasto per capita y por usuario
Gasto por préstamo

Distribucién del presupuesto segun origen de los fondos
Recursos propios

Recursos de la Universidad

Recursos de la Institucion (Colegio o Facultad)

Recursos de los Departamentos

Fundaciones/Cooperadoras

Subvenciones externas

Presupuesto per capita y por usuario

Porcentaje de presupuesto biblioteca / presupuesto institucion
Distribucion porcentual del presupuesto segun origen
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