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ANTECEDENTES EN LAS
BIBLIOTECAS DE LA UNLP

1997 Primer relevamiento estadistico parcial que apuntaba a conocer
el estado de informatizacion, procesos tecnicos y formatos en uso

1999 Primeras Jornadas de Intercambio de Experiencias de
Bibliotecas: Disefo del formulario estadistico y confeccion del Informe
estadistico 1999

2001 Proyecto ROBLE — Formacion del ETI Evaluacion de Unidades
de Informacion (equipo de trabajo interbibliotecas)

2002 Recogida de datos 2001

2003 Confeccion del primer Anuario estadistico (datos 2001)
2004 Actualizacion del Formulario estadistico

2005 Recogida de datos 2004 — Taller de capacitacion

2006 Confeccion del segundo Anuario estadistico (datos 2004)

2007 Proyecto conjunto con Universidad de Granada = revision de la
metodologia de evaluacion, inicio de un proceso de autoevaluacion
gue combina aspectos objetivos y subjetivos



PROBLEMAS ENCONTRADOS

Dificultades para la recoleccion y normalizacion de los datos
estadisticos

Voluntarismo, falta de continuidad y excesiva demora para el
tratamiento de los datos = obsolescencia y desactualizacion =
pérdida de interés en la tarea

Carga y procesamiento de datos manual = trabajo engorroso
e interminable = informes puramente descriptivos, falta de
tiempo para analizar los datos obtenidos

Falta de estandares nacionales para la comparacion,
Inadecuacion de estandares internacionales para el contexto
local y ausencia de datos de otras bibliotecas argentinas



PLANTEO DEL PROBLEMA

DATOS ESTADISTICOS

1 ]

INDICADORES

|

ESTADO DE LAS BIBLIOTECAS

Diagnostico y evolucion — Plan de mejora



FORMULARIO ESTADISTICO

Diseno y desarrollo de una aplicacion para la gestion de
las estadisticas de las Bibliotecas de la UNLP

Posibilitar la carga remota de los datos estadisticos de cada
una de las bibliotecas mediante un formulario WEB

Generar una base de datos que contenga la informacion
estadistica aportada por cada biblioteca afno a ano

Automatizar el procesamiento de los datos, incluyendo el
calculo de indicadores y la generacion de reportes y graficos

Permitir su distribucion e intercambio con otras bibliotecas
Interesadas en la metodologia de evaluacion

Generar un entorno colaborativo de trabajo que permite la
Interaccion entre los participantes, el dialogo y la discusion



FORMULARIO ESTADISTICO

Modelos similares consultados:

REBIUN Red de Bibliotecas Universitarias y Cientificas
(Espana) hittp://www.rebiun.org

ASIBU (Francia) Annuaire Statistique
Interactive des Bibliotheques Universitaires
http://www.sup.adc.education.fr/asibu/

SCONUL Society of College, National and
University Libraries (Reino Unido)
http://vamp.diglib.shrivenham.cranfield.ac.uk/statist


http://www.rebiun.org/
http://www.rebiun.org/
http://www.rebiun.org/
http://www.sup.adc.education.fr/asibu/
http://vamp.diglib.shrivenham.cranfield.ac.uk/statistics/sconul-statistical-questionnaire

CARACTERISTICAS DE LA
APLICACION

Seguridad

Administracion de grupos y usuarios (diferentes niveles,
administradores, data entry, etc.)

Formularios para alta de datos estadisticos

Ayudas (en linea, generales y contextuales, ligadas a los
formularios de manera tal que sea sencillo editar y modificar
estas ayudas

Validacion (por campo y por formulario con advertencias y
errores, las funciones de validacion deben poder ser
modificadas de forma sencilla por el usuario)

Reportes y generacion de vistas de datos e indicadores

Base de datos que contenga los datos de todas las bibliotecas
y las series estadisticas (2001 y 2004 y las subsiguientes)



REQUERIMIENTOS DE LA
APLICACION

Escalabilidad, distribucion, instalacion y
configuracion en otras bibliotecas

Apariencia (look and feel) segun criterios
esteticos del Sitio WEB de ROBLE

Respetar estandares de accesibilidad
XHTML y CSS2

Software de base: Linux + Python + Zope +
Plone



DESARROLLO Y APLICACION DE LA
HERRAMIENTA

Equipo de trabajo conjunto (bibliotecarios + informaticos)
Disefio de los formularios de carga de datos y su visualizacion
Disefio y vuelco del instructivo para la carga de datos
Pruebas y correcciones = vuelco de datos 2004 y 2001
Relevamiento de datos 2006: 25 de junio - 17 de agosto

Realizacion de talleres de capacitacion para los bibliotecarios de la
UNLP durante la toma de datos - Soporte técnico para las bibliotecas
participantes

Control de carga de datos 2006 y correcciones

Obtencion y vuelco de datos oficiales de poblacion, superficie, personal
y presupuesto de las unidades academicas de la UNLP

Disefio y programacion de tablas y vistas con los indicadores obtenidos:

1. Por cada biblioteca en un ano determinado
2. Por cada biblioteca a lo largo del tiempo
3. Por todas las bibliotecas en un ano determinado



DIAGRAMA DE CLASES
DEL SISTEMA

Eibliotecas
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% ROBLE

Portal de Bibliotecas de la UNLP

Acerca de Servicios | Noticias

Noticia.actuzlizada 20/6/07 Noticia actualizada 6/6/07 Noticia actualizada 13/2/07
Formulario estadistico 2006 Las Bibliotecas de la UMLP se autosvallan Anuario Estadistico 2004
Acceda a la version definitiva ...

ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO 2007

Mecesitamos de tu opinion para mejorar, ayudanos respondiendo esta encuesta
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mapa del sita Fccesibl

Fortal de Bibliotecas de la LNLP

Servicios Internos para Bibliotecas

entrar

usted esta aqui: inicio = formularios estadisticos

Entrar

Mombre da
Usuario

Contrasena

anlign

,_.j éHa olvidadao su

contrasefia?

B8 iNuevo usuario?

Farrnularios
Eztadizticos

Bienvenidos a area de formularios estadisticos de ROBLE
por admin — Ultima modificacian 14/06/2007 17:19
Herramienta de carga y edicion de los datos estadisticos de las Bibliotecas de la UNLP

Con el objetivo de autornatizar el procezo de recoleccidn de datos estadisticos de las Bibliotecas de la UNLP, su procesamienta
de reportes autornaticos de datos e indicadaores, se desarralld |a presente aplicacian,

Laz bibliotecas cooperantes podran ingresar al zisterna -cada una con su nombre de uzuario v contrazefia- v generar autornatic:
formularios estadisticos para cada afio, ingresando de forma directa sus datos, A su vez, podran vizualizar resdmenes de datos
obtenidos en cada afio y ver su evolucidn a lo largo del tiempo,

Loz datos que se ingrezan pazaran a formar parte de |a base de datos estadistica de las Bibliotecas de |a UNLP, disponible a tr:
por lo que podrdn ser conzultadas por las bibliotecas cada vez que deseen,

La mrazente aplicacion e estructura de la siguiente manera:

Instructivo: Contiene el manual de instrucciones con definiciones, recomendaciones v ejermplos concretos para llenar cada uno d
dertevmalario, También incluye la descripcion completa de los indicadores utilizados para la confeccion de los Anuarios, zu finali
farmula que ze utiliza para calcularlos, En los casos en los que existe una normas vo estandar especifico, éste se incluye en es

Instituciones: Chontiene una carpeta por cada una de laz instituciones (unidades académicaz), dentro de laz cuales ze encuentra



ROBILE

Portal de Bibliotecas de la UMLP
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usted esta agui: inicic — formularies estadisticos — institucicnes

Entrar Instituciones
« Subir un nivel
Nombre de
Usuario
|:| titulo autor tipo modificado
O Facultad de Argquitectura ¥ Urbanismo Fatricia Genoves Institucicn 27/06/2007 17:39
Contrasefa
|:| D Facultad de Bellas Artes Mabel Petrucelli Carpeta 12/07/2007 14:59
- CJFacultad de Ciencias Agrarias y Forestales Patricia Genovés Institucicn 11/05/2007 18:35
CTIFacultad de Ciencias Astrondmicas y Geofisicas Patricia Genoves Institucicn 21/08/2007 00:02
O Facultad de Ciencias Econdmicas Fatricia Genoves Institucicn 21/06/2007 D0O:09
ﬂ éHa colvidado su [IFacultad de Ciencias Exactas Mabel Petrucelli Carpeta 22/06/2007 00:21
contrasena? . ) . : .
CJFacultad de Ciencias Juridicas y Sociales Patricia Genovés Institucicn 21/06/2007 00:52
. . O Facultad de Ciencias Médicas Patricia Genovés Institucion 21/06/2007 D1:01
8 iMuewvo usuaric?
CJFacultad de Ciencias Maturales y Museo Patricia Genovés Institucicn 21/06/2007 01:05
e e [ Facultad de Ciencias Veterinarias Patricia Genoves Institucion 21/06/2007 D1:14
E=tadisticos |:|Fatu|tad de Humanidades y Ciencias de |la Educacian admin Imstitucion 21/06/2007 00:14
O Facultad de Informatica Patricia Genoves Institucion 21/06/2007 D0:14
Instructivo CFacultad de Ingenieria Patricia Genoves Institucion 20/10/2007 21:47
[ Facultad de Odontolagia Patricia Genoves Institucion 21/06/2007 D1:08
Institucicnes T Facultad de Periedisme y Comunicacidn Social Patricia Genowvés Institucicn 20/10/2007 21:46
O Facultad de Trabajo Social Mabel Petrucelli Carpeta 25/06/2007 14:55
O eachillerate de Bellas Artes Mabel Petrucelli Carpeta 22/06/2007 00:37
D colegio Macional Patricia Genoves Institucion 25/06/2007 23:41
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entrar  darse de

usted esta aquit inicio — formularios estadisticos — instituciones — facultad de humanidades y ciencias da |z educacion — biblioteca guillerma abiols

Entrar Formulario Biblioteca Guillermo Obiols
Nombre de Nombre: Biblioteca Guillermo Qbials Formulatios:
Usuario Sigla: DHU
Sigla [origen]: CAICYT
Contraseiia ) .
|:| Tipo de biblioteca: de facultad
- Aiio de creacion: 1914
« ENtrar
Responsable: Fushimi, Marcela
@ e obvidado s Calle, numero, codigo postal, ciudad y pais correspondientes al domicilio de |a biblioteca: 48 &/ 6y 7 1er subsuelo (B1900AMW) La Plata, Argentina
contrasefia? Telefono: 54 221 4235745
, Correo Electronico: bibhuma@fahce.unlp.edu.ar
2 iNuevo usuarin?
Sitio web: http://www.bibhuma.fahce.unlp.edu.ar/

| Formularios | Comentarios:
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usted estad agui: inicic — formularios estadisticos — instituciones — facultad de humanidades v ciencias de |a educacion — biblioteca guillermeo obiols — 2006

Faortal de Bibliotecas de la UNLF

2
Servicios Internos para Bibliotecas
4

Entrar

Nombre de
Usuario

]

Contrasena

]

o entrar

ﬂ éHa clvidado su
contrasefia?

8 iNuevo usuario?

Formularios
Eztadisticos

Formulario 2006

Debajo se encuentran los diferentes items del formulario, lea el manual antes de completarlo

Apertura
Locales
Equipamiento
Usuarios
Carreras_y_disciplinas
Colecciones
Servicios
Informatizacion
Personal
Presupuesto
Indicadores

Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar

Visualizar  Manual en linea
Visualizar  Manual en linea
Visualizar  Manual en linea
Visualizar  Manual en linea
Visualizar  Manual en linea
Visualizar  Manual en linea
Visualizar  Manual en linea
Visualizar  Manual en linea
Visualizar  Manual en linea
Visualizar  Manual en linea




10s para Bibliotecas - ‘J
" B zdmin  mi carpeta preferencias  deshace

srmularios estadisticos — instituciones — facultad de humanidades v ciencias de la educacion — biblicteca guillermo obicls — 2006 — locales

vizualizar | | editar | | propiedadez |

|aﬂchnes = | agregar a carpeta = | estado: m

| | Editar Local
por admin — Ultima medificacién 27/11/2007 15:22 Historico

Superficie total =
Superficie total contemplando todos los espacios pertenecientes a |la Biblioteca: areas de servicios, salas de lectura, sectores cerrados al plblico, depdsitos abiertos, espach
circulacidn, sanitarios, stc.

1313.

Ln

Superficie para usuarios
Superficie destinada a los usuarios, en todos los =zectores: circulacidn, =alas de lecturas v otros.

29.0

i

Superficie para personal
Superficie destinada al personal, en todos los sectores: dreas de servicios, procesos técnicos v otros,

35.0

i

Superficie para coleccian
Superficie destinada al almacenamiento de |a coleccidn tanto en depasitos abiertos como cerrados

49.5

i

Superficie de la institucion
Superficie total del edificioc donde funciona la Biblioteca.

13267,

Plazas de lectura =
CZantidad total de asientos (con o =in mesa) destinados a la lectura v al estudio, formales e informales, en todos los puntos de servicio. Incluya los puestos de consulta al OF
los puestos que |la Biblioteca provee en aulas o laboratorios informaticos, que puedan estar disponibles para uso o consulta de materiales de la Biblioteca.

74

i

Estanteria de libre acceso
Metros lineales de estanteria que =son de libre accezo a los usuarios, de todos los puntos de =ervicio. Libre acceso significa que los usuarios acceden de forma directa al mat
bibliografico contenido en estas estanterias.

J2.b

:
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usted estd aqui inicio — formularios estadisticos — instituciones — facultad de humanidades v ciencias de |la educacion — biblioteca guillerma obicls —

Entrar

Nombre de
Usuario

Contrasena

entrar

) iHa olvidada su
contrasena?

2 iNuevo usuario?

Formularios
Estadisticos

Locales
Superficie total: 1313.5

Superficie para usuarios: 529.0
Superficie para personal: 135.0
Superficie para coleccion: 549.5
Superficie de la institucion: 13267.95
Plazas de lectura: 174

Estanteria de libre acceso: 752.6
Estanterias cerradas y depositos: 3027.0
Acceso a Internet: 51

Comentarios: Superficie de |a Institucion informada por |a biblioteca: 8615.0 m2.

S T VISUALIZACION DE DATOS

(=}
m
mw
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d Rzdmin mi carpeta  preferenciaz  deshacer  zalir

mularics estadistices — instructive — locales — estanterias de libre acceso

J visualizar | | editar | | propiedades | | compartir |

acciones | agregar a carpeta v | estado: borrador publico

Estanterias de libre acceso 4G &
por Mabel Petrucelli — Ultima modificacion 14/06/2007 11:29 '

Metros lineales de estanteria que son de libre acceso a los usuarios, de todos los puntos de servicio. Libre acceso significa que los usuarios acceden de
forma directa al material bibliografico contenido en estas estanterias.

Para obtener este dato calcule los metros lineales por cuerpos de estanterias de igual dimensiones y luego sume estos datos.

Far ejempla, i ze tienen 13 cuerpos de estanterias de 6 estantes cada cuerpo v de 1 metro cada estante; v 10 cuerpos de estanterizs de 4 estantes cada cuerpo v de 0,80 metros

cada estante, entonces:
- 13 tuerpos x 6 estantes x 1 metro lineal = 90 metros lineales
- 10 cuerpos x 4 estantes x 0.80 metros linezles = 32 metros lineales

En total e tiene: 90 metros lineales + 32 metros lineales = 122 metros linezles de estantenias.
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—+ formularios estadisticos — instituciones — facultad de humanidades v ciencias de |la educacidén — biblioteca quillermeo obiols — 2005
| contenides | | wisualizar | | editar | | propiedade=s |

| acciones "l"l mostrar

Formulario: 2006

Nivel de penetracidén

Estudiantes de grado: 53.55
Estudiantes de posgrado: &.60
Docentes: 44.62

Mo docentes: 24.51

Global: 51.21

Apertura

Media de horas semanales de apertura: 41.67
Total de horas semanales de apertura: 125.00
Dias de apertura en <l afo: 212.00

Horas de apertura en el afio: 53200.00

Locales
Superficie

Estandar recomendado: 1 m2 per capita
Superficie per capita: 0.09
Superficie por usuario: 0.17

Proporcion de superficie destinada a los usuarios: 47.89 %
Proporcion de superficie destinada a la coleccion: 41.83 %%
Proporcion de superficie destinada al personal: 10.258 %%

Proporcion de superficie de la instituciaon destinado a la biblioteca: 9.20 %

Plazas de lectura

Estandar recomendado: 5 personas por plaza de lectura
Poblacidon por plaza de lectura:; 87.08

Jsuarios por plaza de lectura: 44.59

Estudiantes por plaza de lectura: 80.67

Porcentaje de estanteria abierta: 19.91 %%



A B admin  mi carpeta  prefe

nularios estadisticos — instituciones — facultad de humanidades v ciencias de la educacién — biblioteca guillerme obicls

| contenidos | | wisualizar | | editar | | propiedades |

acciones » | mostrar v | agregar un nueva item ‘

[Nivel de penetracion] [Apertura] [Locales] [Equipamiento] [Coleccion] [Servicios] [Personal] [Presupuesto] [Distribucion del presupuesto]

Locales

UA ANOSUP % CAPSUP ¥ USUSUP USUSUP COLSUP PERPROP INST-BIBPOB ¥ PLUSU x PLEST x PL% EST ABI% EST CER
DHU 2004 0.08 0.19 44.60 45.71 Q.69 17,75 101.62 41.17 9525 22.30 77.70
DHU 2006 0.09 0,17 4789 41.83 10.28 9490 §7.08 44,59 B0.67 19,91 g80.09

El Sistema de Gestion de Contenidos de Fuentes Abiertos Plone es Copyright @ 2000- 2007 por la Fundacion Plone y otros.

Plone v el logo de Plone son marcas registradas de la Fundacion Plone Distribuido bajo la Licencia GNU GPL

rE'F'LIZII'IE POWERED

Este sitic cumple con los siguientes estandares:
BE——
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Locales

UA AND SUP x CAP SUP x USUSUP USUSUP COLSUP PERPROP INST-BIBPOB x PLUSU x PLEST x PL% EST ABI % EST CER
DMA 2005 0.17 0.85 14.45 75.01 10.33 2.38 157.33 31.08 124.12 0.00 100.00
DPE 2006 0.01 0.02 27.36 54.72 17.92 2.54 356.78 203.78 315.67 0.00 100.00
DTS 2006 0.02 0.08 32.69 44,23 23.08 2.69 F7.73 21,73  70.17 0.00 100.00
DIN 200& 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DIF 2006 0.02 0.23 53.22 27.68 19.11 65.05 79.03 6.33 74.87 0.00 100.00
DOO 2006 0.03 0.53 42,97 49,22 /.81 1.14 165.16 0.72 143.04 0.00 100.00
DBA 2006 0.05 0.24 40,90 47.20 11.91 4.62 80.47 156.95 43.21 11.27 88.73
DGR 2006 0.30 0.49  B2.27 13.54 4.09 0.18 17.20 10.43  14.12 73.76 20.24
OLI 2006 0.07 0.12 27.75 46.81 25.44 1.84 77.11 46.11  47.00 0.00 100.00
DIG 200& 0.20 0.44 51.37 34.63 14.00 3.44 58.08 25.91 458.55 29.67 70.33
DAQ 2006 0.04 0.15 52.90 29,51 17.59 3.09 1358.24 40.60 118.56 0.00 100.00
DAR 200& 0.01 0.16 9.38 75.62 15.00 2.24 1404.50 124.751273.50 0.00 100.00
DAG 2006 0.28 0.66 18.85 66.79  14.36 3.78 26.65 11.16  20.53 0.00 100.00
DAS 2006 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEO 2006 0.03 0.07 38.89 47.22 13.89 2.63 121.00 48.35 114.17 0.00 100.00
DEX 200& 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DIR 2006 0.08 0.15 20.02 54.05 25.94 10.76 89.03 47.72 84.73 24.43 75.57
DMD 2006 0.08 0.19 23.36 55.66 20.99 2.53 51.20 25,72 51.26 0.00 100.00
DVE 2006 0.13 0.26 37.72 55.70 5.58 2.22 31.32 14.74  25.48 Q.70 90.30
DHU 200& 0.09 0.17 47.89 41.83 10.28 9.90 g87.08 44.59  80.67 19.91 80.09
Equipamiento

UA ANOPC x BIB PROFPCI x PL
DMA 2006 1.00 0.00
DPE 200& 0.50 0.06
DTS 2006 1.00 0.33
DIMN 2006 0.00 0.00
DIF 200& 1.00 0.08




SITUACION ACTUAL

Control de datos ingresados y calculo de
iIndicadores basicos = asegurar coherencia en los
criterios de carga para que los resultados sean
comparables

Disefo de vistas con datos comparativos

Agregado de formulas que calculen sumas
totales, medias y desviaciones estandares

Vuelco completo de todos los datos disponibles
(1997-1999-2001-2004-20006)

Armado y publicacion del Anuario Estadistico
2006



COMO SEGUIMOS EN 2008

Disefio de una interfaz que permita hacer consultas
configurables por el usuario (ej. elegir bibliotecas,
indicadores, etc.)

Mejorar los controles de carga y aplicar validaciones
automaticas

Invitar a otras bibliotecas universitarias argentinas a
sumarse al proyecto

Aplicacion de indicadores de segundo nivel

Evaluar posibilidades de integracion-coordinacion-
desarrollo conjunto con SECABA2
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iGGracias por su atencion!

www.roble.unlp.edu.ar

Lic. Marcela Fushimi, UNLP
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